
 
 

 

 
 
 

POLÍTICA DE GARANTÍA COMERCIAL Y LEGAL 
 
 
La garantía comercial y legal de Aros del Pacífico SpA., asegura el cumplimiento de 
estándares óptimos de calidad y servicios necesarios para proteger los derechos de los 
consumidores.  
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES.  
 
La garantía de fabricación o reparación (en adelante "la garantía"), se aplica para TODOS 
LOS AROS Y LLANTAS DE 1 A 7 PIEZAS DESDE 15” A 63” (PULGADAS) DE 
DIAMETRO.  
 
Productos y Vigencia Garantías:  
 

• Producto Nuevo de 15” a 24” (Pulgadas) de diámetro: 6 meses o de 0 a 4.320 horas 
del producto en servicio (lo que se cumpla primero).  

• Producto Nuevo de 25” a 63” (Pulgadas) de diámetro: 3 años o de 0 a 20.000 horas 
del producto en servicio (lo que se cumpla primero).  

• Producto Reparado de 25” a 63” (Pulgadas) de diámetro: 2 años o de 0 a 12.000 horas 
del producto en servicio (lo que se cumpla primero).  

 
CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTÍA.  
 
La garantía comercial y legal de Aros del Pacífico SpA., para el producto nuevo cubre 
todos los defectos de fabricación de los productos. Para el producto reparado esta garantía 
cubre todos los defectos atribuibles al trabajo de reparación realizado en los productos. 
En ambos casos, cubre siempre y cuando los productos sean utilizados para lo cual fueron 
diseñados.  
Aros del Pacífico SpA., se reserva el derecho de reparar o reemplazar el producto original 
adquirido, pieza o parte defectuosa.  
De igual forma Aros del Pacífico SpA., considera dentro de sus políticas de garantías, la 
Ley N° 19.496 en base a la protección de los derechos de los consumidores.  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
Para obtener la garantía, el cliente deberá informar las fallas o defectos en los productos 
en un plazo máximo de 15 días posteriores a la identificación del problema.  
 
Aros del Pacífico SpA., dispondrá de un formulario de garantía SGC-FG-01 el cual, debe 
ser llenado con los siguientes antecedentes:  
 
- Documento de compra original del producto  
- Guía de despacho y/o factura emitida por Aros de Pacífico SpA.  
- Fotos del producto, defectos y fallas.  
- N° de golpe de identificación de la pieza realizada por Aros del Pacífico SpA.  
 
 
 


