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CARTA A LOS COLABORADORES, CLIENTES, PROVEEDORES Y CONTRAPARTES COMERCIALES.

Estimados colaboradores, clientes, proveedores y contrapartes comerciales de AROS DEL
PACIFICO SpA.

Como saben, nuestra empresa es dindmica y esta en constante crecimiento. Desde nuestros
inicios ha sido uno de nuestros objetivos la transparencia en nuestras operaciones vy
relaciones, fomentando la integridad y honestidad en cada una de nuestras actuaciones y
velando por mantener los valores que inspiran el desarrollo de cada una de las tareas.

Dado lo anterior, y para que este comportamiento se mantenga en el tiempo, es que
ponemos a vuestra disposicidn el Codigo de Etica, Conducta y Cumplimiento de AROS DEL
PACIFICO SpA., el que serd de lectura obligada y consulta permanente para la toma de
decisiones ya que este no sélo regira las normas de conducta de los colaboradores de AROS
DEL PACIFICO SpA., sino que también, la relacién con sus proveedores, clientes y
contrapartes comerciales.

Los invitamos a guardar este Cédigo, leerlo, estudiarlo y revisarlo cuando surjan dudas en su
actuar. Nuestro compromiso es apegarnos a principios éticos, buenas practicas y valores que
se enmarcan en la mas alta probidad, respeto y cumplimiento normativo, que espero se
mantengan en el tiempo, actuando de manera recta en nuestras vidas y en el desarrollo de
nuestras labores dentro y fuera de AROS DEL PACIFICO SpA.

Les saluda,

Gerente General
AROS DEL PACIFICO SpA
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1. ALCANCE.

El presente Cddigo establece un conjunto de normas de conducta obligatorias para todos los
colaboradores proveedores, clientes y contrapartes comerciales de AROS DEL PACIFICO SpA.,
y en Adelante, la expresion “Codigo de Etica” o “Cdédigo” hard referencia al “Cédigo de Etica,
Conducta y Cumplimiento”.

2. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

El presente Cédigo de Etica se complementa con los siguientes documentos:

e Manual de Prevencién de Delitos — Ley 20.393 de AROS DEL PACIFICO SpA.

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, de AROS DEL PACIFICO SpA.
e Politica de Prevencién General de AROS DEL PACIFICO SpA.

e Politicas especificas de AROS DEL PACIFICO SpA.

e Procedimientos de AROS DEL PACIFICO SpA.

3. PROPOSITO, MISION Y VALORES DE LA COMPANRIA.

Respeto a la Vida y Dignidad: Como nuestro principal valor central. Brindando un ambiente
de trabajo seguro. Identificando, evaluando, minimizando y/o controlando los riesgos
existentes.

Proactividad: Actitud derivada de nuestro comportamiento anticipativo, autoiniciado,
propositivo y orientado al cambio. Brindando soluciones y nuevas propuestas creativas
faciles de implementar.

Excelencia Operacional: Se logra debido a que los miembros de la empresa tienen como un
principal objetivo el valor hacia el cliente, aportando con sus actividades a la continuidad del
flujo operacional, evitando que este se interrumpa. La excelencia implica realizar, establecer
y mantener los procesos en forma adecuada.

Sostenibilidad Organizacional: Integracion de nuestras ventajas competitivas, enfocadas en
calidad, eficacia y eficiencia en la organizacién. La competitividad ha sido creada y adquirida
a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion con la participacion de todos.
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Responsabilidad Social: Compromiso asumido con el desarrollo social de la comunidad en la
gue nos encontramos insertos. A través de planes estratégicos, generando acciones de
caracter colectivo y/o en forma particular.

Contribuir al bienestar y calidad de vida de las personas - clientes, colaboradores y
comunidad donde estemos insertos.

MISION — OBJETIVO.

e Liderar el comercio regional entregando la mejor experiencia de compra.
e Sorprender a cada cliente con una experiencia Unica y personalizada.

VALORES.

« HONESTIDAD. Promovemos que nuestras actividades se desarrollen a través de conductas
rectas, confiables y apegadas a las normas.

« EMPATIA. En el marco de nuestras tareas construimos relaciones interpersonales sélidas
siendo conscientes de las experiencias de los demas.

« COLABORACION. Promovemos que nuestros equipos compartan sus habilidades, talentos
e ideas para alcanzar los objetivos propuestos.

« TRABAJO EN EQUIPO. Buscamos desarrollar nuestras tareas de manera eficiente vy
complementaria.

« RESPETO. Fomentamos el respeto como valor fundamental y basico para el desarrollo de
todo tipo de relaciones.

4. GUIA DE CONDUCTAS ETICAS.

Esta guia de conducta ética, pretende ser una orientacién para todos los colaboradores de
AROS DEL PACIFICO SpA. De esta manera, todas las decisiones y conductas deben adaptarse
a las normas minimas de conducta y principios basicos que se detallan a continuacion:

4.1 Conflictos de interés.

4.2 Proteccion de informacién confidencial.
4.3 Uso debido de recursos de la empresa.
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4.4 Pagos indebidos, sobornos y corrupcion.

4.5 Recepcion y/o entrega de beneficios, regalos u obsequios.

4.6 Relacién con vy entre los colaboradores.

4.7 Relacién con los competidores.

4.8 Relacién con los clientes.

4.9 Relacién con los proveedores, contratistas y prestadores de servicios.
4.10Relacién con funcionarios publicos

4.11Proteccién del medio ambiente.

4.12Modelo de Prevencion de Delitos

Lo anterior es sin perjuicio de la extension de los principios y directrices definidas en este
documento que sean aplicables a los proveedores, clientes y contrapartes comerciales.

4.1  CONFLICTO DE INTERES.

Conflicto de interés es cualquier situaciéon en la que se puede entender que un beneficio o
interés personal o privado de un colaborador, puede influir en sus decisiones profesionales
relacionadas al cumplimiento de sus obligaciones con la empresa o la ley.

Dicho de otra manera, el conflicto de interés es aquella situacion que se verifica cuando el
interés general derivado del ejercicio de las funciones de un colaborador de AROS DEL
PACIFICO SpA., en relacién a la misma empresa, choca o concurre simultdneamente con el
interés propio o personal de ese colaborador, de un tercero vinculado a éste, en
circunstancias tales que esa concurrencia o choque de intereses afecta o pudiera afectar la
imparcialidad, objetividad, transparencia y/o probidad del colaborador en el ejercicio de sus
tareas y/o actividades.

El hecho que determinado acto no genere un perjuicio directo a AROS DEL PACIFICO SpA.,
no es impedimento para que se verifique un conflicto de interés.

TIPOS DE CONFLICTO DE INTERES. Se consideran conflicto de interés las siguientes
situaciones, en las cuales interviene el trabajador, sus familiares, sus socios, sus amigos y
cercanos, y personas que habiten en el mismo domicilio (del colaborador).

- Competencia. El desarrollo por parte del trabajador de actividades remuneradas o no en
rubros vinculadas al giro de AROS DEL PACIFICO SpA.

- Vinculo directo empleado. La existencia de un vinculo entre el colaborador y otro
colaborador dependiente de AROS DEL PACIFICO SpA.
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- Vinculo directo proveedor. La existencia de un vinculo entre el colaborador, y un
proveedor de bienes y/o servicios, o un contratista o los colaboradores de cualquiera
de ellos.

- Vinculo directo cliente. La existencia de un vinculo entre el colaborador, y un cliente o
contraparte comercial, o sus colaboradores.

- Vinculoindirecto. La existencia de un vinculo entre el colaborador, y una empresa que
desarrolle actividades similares o iguales al giro de AROS DEL PACIFICO SpA.

- Vinculo de amistad La existencia de un vinculo entre el colaborador, y un amigo o
cercano que trabaje para un cliente, proveedor o empresa que desarrolla actividades
similares o iguales al giro de AROS DEL PACIFICO SpA.

- Vinculo residual. Cualquier otra situacidon que pudiera potencialmente generar una
falta de objetividad, imparcialidad, transparencia y probidad.

En caso de existir un conflicto de interés, el colaborador deberd abstenerse de actuar y
deberd informar al Encargado de Prevencion del Delito o quien realice dicha labor al interior
de la compaifiia, conforme al procedimiento respectivo.

En caso de tener duda sobre si determinada situacién representa o no un conflicto de interés,
el colaborador deberd abstenerse de actuar y deberd pedir indicaciones al Encargado de
Prevencién del Delito o quien realice dicha labor al interior de la compafiia conforme al
procedimiento respectivo.

4.2 PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

Los colaboradores de AROS DEL PACIFICO SpA., deben guardar reserva y discrecién de toda
aquella informacién relacionada con sus clientes y tienen prohibido su divulgacién a
cualquier persona ajena a ella.

La informacién confidencial debe usarse solo siguiendo los intereses de AROS DEL PACIFICO
SpA., y no debe ser utilizada o revelada o apropiada por ningtn colaborador, ya sea mientras
esté vinculado a dicha compafiia o bien esté desvinculado.

Los colaboradores o terceros relacionados con AROS DEL PACIFICO SpA., que, debido a su

posicion, cargo o funcidon accedan a informacién confidencial o reservada, tienen obligacion
de manejarla con ese caracter y nunca revelarla a personas ajenas a la compafiia.
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En caso de dudas y/o situaciones que requieran alguna definicion especifica y explicita, se
debera consultar al Encargado de Prevencion de Delitos o quien realice dicha labor dentro
de la compafiia.

4.3 USO DEBIDO DE RECURSOS DE LA EMPRESA.

Los colaboradores de AROS DEL PACIFICO SpA., deben utilizar correctamente los recursos de
la compafiia. En este sentido, el colaborador debe comprender que los recursos asignados
para su trabajo son de propiedad de AROS DEL PACIFICO SpA., y es su obligacién utilizarlos
para los fines que ésta requiera, por lo que deben ser responsables del cuidado de los
recursos entregados y utilizarlos de una manera tal que permitan obtener el mayor beneficio
y el maximo provecho de estos.

Bajo el concepto de recursos no solo nos referimos a dinero sino cualquier activo. La gestion
de esos activos, tanto en lo que se refiere a compras o adquisiciones, ventas o enajenaciones,
uso o administracién debe realizarse siempre en el marco de este Cddigo, de nuestras
politicas y procedimientos.

En caso de tener duda sobre como gestionar correctamente un activo, el colaborador debera
pedir indicaciones al Encargado de Prevencion del Delito o quien realice dicha labor al
interior de la compaiiia, conforme al procedimiento respectivo.

4.4 PAGOS INDEBIDOS, SOBORNOS Y CORRUPCION.

AROS DEL PACIFICO SpA., no utiliza el soborno ni el cohecho en sus relaciones. Estas
conductas estan absolutamente prohibidas y son sancionadas. Tampoco ofrece o facilita, ya
sea, directa o indirectamente, cualquier ventaja pecuniaria o de otro tipo para efectos de
obtener o conservar, asegurar cualquier ventaja de ningun tipo.

De igual manera se prohibe la entrega de beneficios a funcionarios publicos (para ellos o
terceros relacionados), cuando ese beneficio se entrega en razén de su cargo o funcion
publica, aun cuando no se pida una contraprestacion a cambio.

Se encuentra prohibido efectuar pagos para fines ilicitos tales como financiar terrorismo,
adquirir bienes de origen ilicito, realizar cohecho, tanto en relacion a funcionarios publicos,
como proveedores o gastarlos en términos tales que impliquen la comisién de alguno de los
delitos de la ley 20.393.
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Los colaboradores de AROS DEL PACIFICO SpA., no pueden aceptar ni otorgar sobornos,
dinero, beneficios, obsequios o recompensa alguna como retribucion por actos que se
relacionan con su trabajo.

Todas las transacciones que se hagan en nombre de AROS DEL PACIFICO SpA., deben ser
adecuadamente registradas de acuerdo con los pardmetros establecidos.

4.5 RECEPCION Y/O ENTREGA DE REGALOS, OBSEQUIOS O BENEFICIOS.

Se entiende por regalo u obsequio a todo aquel beneficio que se entrega, de manera gratuita
0 a unvalor mas bajo, a un tercero, por mera liberalidad. Estos pueden consistir, por ejemplo,
en mercaderias, especies, entradas a eventos culturales o deportivos, invitaciones a cenar,
viajes, hospedajes, servicios personales propios o de un tercero, etc.

Estd prohibido realizar o recibir regalos, obsequios o beneficios de cualquier especie, salvo
en los casos expresamente sefialados a continuacion:

a) Recepcién de regalos, premios, entradas, beneficios de cualquier especie, entre otros.
Los colaboradores deberan informar a sus contrapartes que AROS DEL PACIFICO SpA.,
mantiene una politica restrictiva para recibir regalos o beneficios de cualquier especie. Si
a pesar de ello, un colaborador recibe un regalo, obsequio o beneficio, y sin importar el
monto y valor, éste deberd comunicarlo por escrito a su respectivo Gerente o Jefatura,
describiendo el obsequio, monto estimado de éste (si lo pudiere determinar), nombre de
la compafila o persona de la cual recibid el obsequio y una foto de este. Junto a la
mencionada comunicacion deberd entregarlo fisicamente a su Gerencia o Jefatura, la cual
a su vez lo remitird al Area de Recursos Humanos dando cuenta de ello mediante correo
electrénico.

El Area de Recursos Humanos informard a la entidad o persona que hizo el regalo o
entregd el beneficio u obsequio que el regalo, beneficio u obsequio en cuestion fue
entregado por sorteo a un colaborador de otra adrea dependiente de otra Gerencia o
Jefatura. Si se trata de regalos, beneficios u obsequios nominativos que no puedan usarse
por otras personas, se destruiran.

En el evento de recibir invitaciones de clientes, proveedores, contrapartes comerciales o
empleados publicos para asistir a almuerzos, comidas o recepciones, la invitacién debera
ser puesta en conocimiento del Encargado de Prevencion del Delitos o quien realice dicha
labor al interior de la compafiia, el que podrd autorizar la actividad siempre y cuando
existan antecedentes suficientes para presumir fundadamente que la invitacion:
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- Serealizay enmarca en parametros objetivos y asociados a montos razonables para
el tipo de actividad o comida que se trate.

- No existan en curso, que no se hayan recientemente cerrado o que no estén prontos
a realizarse procesos de negociacidon o aprobacion con la contraparte que realiza la
invitacion.

b) Entrega de regalos, premios, entradas y/o beneficios de cualquier especie.
Se encuentra prohibido entregar regalos y/o beneficios de cualquier especie que tengan
por finalidad generar condiciones preferenciales para AROS DEL PACIFICO SpA., con
relacion a otros oferentes, proveedores o clientes.
La entrega de regalos, premios o beneficios se podra realizar s6lo como parte de una
politica previa de AROS DEL PACIFICO SpA., y con relacién a regalos, premios o beneficios
previamente definidos y adquiridos por ésta, previa autorizacién por escrito de la
Gerencia General. Los regalos, premios o beneficios deben seguir el criterio de la
uniformidad y objetividad, asi como el de la mesura y razonabilidad. No pueden exceder
el concepto de donativos oficiales o protocolares, o aquellos de escaso valor econdmico
que autoriza la costumbre como manifestaciones de cortesia y buena educacién como es
el caso de productos de merchandising.
Las eventuales colaciones, almuerzos y comidas que pudieran realizarse deben
enmarcarse en parametros objetivos y asociados a montos razonables para el tipo de
actividad o comida que se trate.
Queda estrictamente prohibido el otorgamiento de regalos, obsequios o beneficios de
cualquier especie a empleados publicos, sean éstos nacionales o extranjeros, sin importar
el valor de estos. En caso de duda respecto de si una persona o entidad es publica o no,
el colaborador deberd abstenerse y solicitard autorizacién previa por escrito al Encargado
de Prevencion de Delitos o quien realice dicha labor al interior de la compafiia.

4.6 RELACIONES CON Y ENTRE LOS COLABORADORES.

AROS DEL PACIFICO SpA., tiene y debe tener siempre, con todos sus colaboradores un trato
equitativo, respetuoso, apegado a la ley y normativa laboral, e inspirado en nuestros valores
éticos. Respectamos la dignidad de la personay sus derechos, comprometiéndonos a que no
exista discriminacion o acoso de ningun tipo.

Los colaboradores no deben discriminar arbitrariamente por el origen, situacion social,

nacionalidad, raza, religion, género, discapacidad, pensamiento politico, condicion, edad ni
orientacion sexual.
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AROS DEL PACIFICO SpA., promueve el trabajo en equipo, el buen ambiente laboral y la vida
familiar. Promueve también el respeto mutuo y la confianza, a todos sus niveles jerarquicos.
Respeta las opiniones de sus colaboradores y esta llana a tomar sugerencias, inquietudes y
reclamos.

4.7 RELACION CON LOS COMPETIDORES.

En AROS DEL PACIFICO SpA., promovemos el desarrollo de los mercados competitivos,
ajustdndonos en el actuar a las reglas del mercado, a los principios de la libre competencia 'y
lo preceptuado en la legislacion vigente, en especial el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del
Ministerio de Economia que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado del Decreto
Ley 211, el cual fija normas para la defensa de la libre competencia. Consecuente con lo
anterior, es que AROS DEL PACIFICO SpA., prohibe expresamente buscar o alcanzar acuerdos
o coordinacion de cualquier tipo con competidores, sean estos expresos o tacitos, escritos u
orales, directamente o a través de terceros, y que tengan por finalidad fijar precios de venta
o de compra, limitar la cantidad a producir, asignarse zonas o cuotas de mercado, influir en
el resultado de procesos de licitacion y en general todo aquel que genere efectos contrarios
a la libre competencia.

En este sentido esta estrictamente prohibido:

= Determinar conjuntamente con competidores precios de compra o de venta, como
también precios maximos o minimos, rangos de precios o incremento de precios,
margenes, descuentos, bonificaciones o condiciones comerciales de cualquier tipo.

= Compartir o repartir zonas o cuotas de mercado con competidores, ya sea que se refiera
a territorios, productos, clientes, proveedores o lineas de negocio.

= Acordar o coordinarse con competidores con el objeto de excluir otros agentes
econdmicos, ya sean clientes, proveedores o competidores comunes.

= Acordar o coordinarse con competidores respecto a la forma y condiciones en que AROS
DEL PACIFICO SpA., participara en una licitacién, ya sea publica o privada.

= Limitar, controlar o coordinar la cantidad, capacidad y/o costos de produccion con
competidores.

Los acuerdos con competidores en relacion con las materias antes sefialadas constituyen la
mas grave infraccion a la libre competencia. Por ello, a fin de prevenir y evitar riesgos, esta
estrictamente prohibido discutir o conversar con colaboradores de competidores temas que
puedan abarcar las variables antes indicadas.
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4.8 RELACION CON LOS CLIENTES.

AROS DEL PACIFICO SpA., establece relaciones comerciales con sus clientes en base a
criterios objetivos, técnicos y econdmicos con estricto apego a la ley, promoviendo politicas
de comportamiento ético y de adecuacion normativa tanto entre sus colaboradores como
entre sus clientes.

AROS DEL PACIFICO SpA., prohibe a sus colaboradores entregar u ofrecer beneficios a
colaboradores de sus clientes, sus mandatarios o a terceros vinculados, que tengan por fin
la contratacion de AROS DEL PACIFICO SpA., por sobre otro oferente.

De igual manera AROS DEL PACIFICO SpA., no acepta que colaboradores de sus clientes o sus
mandatarios pudieran solicitar beneficios a éstos o a terceros vinculados como condicion de
que puedan influir o porque han influido en la adquisicién de productos a AROS DEL PACIFICO
SpA., por sobre otro oferente.

Se excluyen aquellos beneficios generales y uniformes entregados directamente al cliente
como comprador y que son parte de estrategias comerciales, como seria un descuento en
los precios de venta o mayores plazos de pago.

AROS DEL PACIFICO SpA., no otorgard a sus clientes, ni a los colaboradores de estos o a
terceros vinculados, beneficios que estuvieren prohibidos por ley o por su modelo de
prevencién de delitos, y que vayan en contra de los principios de probidad y ética. La relacion
con los clientes debe enmarcarse siempre dentro de las politicas y procedimientos
comerciales disefiados para estos efectos.

4.9 RELACION CON LOS PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIO.

Se entiende por proveedores a aquellas personas naturales o juridicas que proveen o
suministran un determinado bien o servicio y que reciben una contraprestacion por eso.

AROS DEL PACIFICO SpA., establece relaciones comerciales con sus proveedores en base a
criterios objetivos, técnicos y econdmicos con estricto apego a la ley, promoviendo politicas
de comportamiento ético y de adecuacion normativa tanto entre sus colaboradores como
entre sus proveedores.

Version 2. enero 2026 12



OTITAN

Aros del Pacifico’

AROS DEL PACIFICO SpA., prohibe que los colaboradores de sus proveedores o sus
mandatarios le entreguen u ofrezcan entregar beneficios a los colaboradores de AROS DEL
PACIFICO SpA., o para terceros vinculados, que tengan por fin la contratacién de ese
proveedor sobre otro.

De igual manera AROS DEL PACIFICO SpA., no acepta que sus colaboradores pudieran aceptar
beneficios para si o terceros que hayan sido entregados por proveedores o sus empleados
como condicién de que puedan influir o porque han influido en que AROS DEL PACIFICO SpA.,
prefiera a un proveedor sobre otro.

Se excluyen aquellos beneficios entregados directamente a AROS DEL PACIFICO SpA., como
comprador, contratante o requirente de bienes o servicios y que son parte de estrategias
comerciales de sus proveedores, como seria un descuento en los precios de venta o mayores
plazos de pago.

Se prohibe a todos los colaboradores de AROS DEL PACIFICO SpA., otorgar beneficios a sus
proveedores de aquellos que estuvieren prohibidos por ley, por su modelo de prevencién de
delitos, y que vayan en contra de los principios de probidad y ética.

AROS DEL PACIFICO SpA., se reserva el derecho de interrumpir o modificar la relacion
comercial con aquellos proveedores que incurran en uno o mas de los delitos indicados en
las leyes 20.393 que, conociendo de situaciones irregulares, no las hayan reportado.

AROS DEL PACIFICO SpA., debe mantener con sus proveedores, contratistas y prestadores
de servicio relaciones justas y transparentes, garantizando la entrada a todos aquellos
proveedores que cumplen con los requisitos establecidos por la compaiiia.

La relacion con proveedores debe enmarcarse siempre en el respeto y dentro de las politicas
y procedimientos disefiados para estos efectos.

4.10 RELACION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS.

Se prohibe explicitamente el ofrecimiento o pago de beneficios econdmicos o de cualquier
otra naturaleza a empleados publicos en razéon de su cargo, a quienes éstos indiquen, o a
familiares de ellos, aunque se hagan sin razén o motivacion alguna, asi como también para,
por ejemplo: a) Obtener permisos; b) Evitar ser fiscalizados o multados; ¢) Recibir un trato
ventajoso; d) Obtencion o como retribucion de cualquier tipo de beneficio para AROS DEL
PACIFICO SpA., otorgados en condiciones y bajo supuestos distintos a aquellos regulados y
permitidos expresamente por ley.
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En los casos en que AROS DEL PACIFICO SpA., deba tratar con un empleado publico, ya sea
para fiscalizaciones, solicitud de permisos, negociaciones comerciales o licitaciones, entre
otras instancias, deberan estar presentes siempre dos personas en representacién de AROS
DEL PACIFICO SpA., segln sea el caso, a fin de que se pueda generar un control cruzado y
gue exista mayor transparencia en relacion con estos funcionarios y debera llevarse una
bitdcora de los colaboradores que concurrieron a la reunidon o participaron de una
fiscalizacion con el funcionario publico, en la cual se consignaran los temas tratados,
observaciones realizadas por el funcionario publico, exigencias formuladas por este, asi
como todo otro tema o asunto que se haya tratado en la reunién y/o fiscalizaciéon, todo
debidamente resguardado y documentado.

Cualquier acto indebido que se detecte con ocasién de la interaccidon con funcionarios
publicos deberd ser reportado de inmediato al Encargado de Prevencion del Delito o quien
realice dicha labor al interior de la compaiiia.

4.11 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

AROS DEL PACIFICO SpA., estd comprometido con el cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente contribuyendo con el desarrollo sustentable, protegiendo el
medioambiente, optimizando el uso de los recursos y minimizando el impacto de nuestras
operaciones y servicios en el medioambiente. De la misma forma, promueve entre sus
colaboradores, proveedores y asociados la proteccion del medio ambiente como parte
importante de su responsabilidad social empresarial.

4.12 MODELO DE PREVENCION DE DELITOS — LEY 20.393.
ANTECEDENTES.

La ley 20.393 exige que todas las empresas cuenten con sistemas de trabajo que prevengan,
detecten, controlen y sancionen la comision de una serie de delitos, destacando el cohecho
de funcionario publico, negociacién incompatible o conflicto de interés, administracion
desleal, corrupcidn entre particulares, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
afectacion del medio ambiente, apropiacion indebida, receptacion, entre otros.

A fin de asegurar los mas altos estandares de cumplimiento normativo, AROS DEL PACIFICO
SpA., ha adoptado un modelo de trabajo que tiene por finalidad que cada uno de sus
colaboradores, asi como sus proveedores y clientes satisfagan no solo las exigencias de la
ley 20.393, sino que adecuen de manera permanente su actuar a los principios rectores de
probidad vy ética.
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MARCO DE ACTUACION Y NUESTROS PRINCIPIOS RECTORES.

De esta manera, todos nuestros colaboradores estan llamados a respetar en su actuar, -
tanto por accién como por omision.

-los principios de buena fe, probidad, transparencia, objetividad vy rectitud,
complementados con un irrestricto apego a las leyes, procedimientos y marco normativo
vigente, con especial énfasis en la ley 20.393.

Sin que la siguiente enumeracién sea taxativa, y en complemento a lo indicado en los
numerales anteriores, AROS DEL PACIFICO SpA., declara que:

« El ofrecimiento o pago de sobornos de cualquier tipo, ya sea en forma directa o indirecta,
constituye una prdctica inaceptable para la compafiia, sea que el provecho vaya en
beneficio del funcionario publico o de un tercero y aun cuando no se pida o requiera nada
a cambio.

« Los colaboradores de AROS DEL PACIFICO SpA., ayudaran, dentro de sus capacidades y
conocimientos técnicos, a detectar cualquier posible actividad de lavado de activos, para lo
cual incrementaran sus conocimientos de clientes, proveedores y otros que se relacionan
con aquella, manteniendo alertas de cualquier sefial sospechosa.

« AROS DEL PACIFICO SpA., no permite que ninguno de sus empleados pueda ocultar o
disimular bienes, u ocultar o disimular el origen ilicito de bienes, sabiendo o no pudiendo
menos que saber que provienen directa o indirectamente de la comision de uno o mas
delitos. De igual manera prohibe la adquisicion, posesion, tenencia o utilizacion de estos
bienes.

« AROS DEL PACIFICO SpA., y sus colaboradores velaran porque los dineros o bienes respecto
de los cuales les corresponda su tenencia, administracion, porte, inversiéon, custodia o
gestion nunca sean destinados a financiar actividades ilicitas de ningun tipo, como tampoco
actividades licitas de organizaciones vinculadas a conductas terroristas.

« AROS DEL PACIFICO SpA., prohibe la recepcién o promesa de recepcién, o la entrega o
promesa de entrega de cualquier tipo de beneficio que tenga por fin influir en la decisién
tanto para que se elija a un proveedor determinado o para que AROS DEL PACIFICO SpA.,
sea, eventualmente, elegido como proveedor de otras entidades.

« Todo tipo de dineros o bienes que estén en poder de AROS DEL PACIFICO SpA., y que siendo
de propiedad de terceros exista obligacion de devolverlos y entregarlos, seran entregados
en los tiempos y en las condiciones acordadas por contrato o lo dispuesto por ley.
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« AROS DEL PACIFICO SpA., mantiene y mantendrd los mds altos estandares de probidad
instando a todas las empresas integrantes y a todos sus colaboradores para que la
administracion y gestion de fondos y todo tipo de activos se realice respetando la ley y la
normativa interna, siempre en funcion del interés superior del titular de esos bienes, y
nunca en el propio o de terceros relacionados directa o indirectamente.

La existencia de conflictos de interés no representa una falta cuando son revelados de
manera previa al acto o situacién en la cual pudieran tener efecto o impacto, dando la
posibilidad a AROS DEL PACIFICO SpA., de adecuar las variables involucradas con el fin de
que ese conflicto no altere negativamente los principios de probidad y ética. Por el
contrario, participar activa o pasivamente de determinadas situaciones u operaciones sin
haber informado formal y previamente la existencia de un conflicto de interés o teniendo
cuando menos una duda acerca de su potencial existencia representa una practica
intolerable para AROS DEL PACIFICO SpA., aun cuando ese conflicto no genere beneficios
para el / los involucrado/s.

AROS DEL PACIFICO SpA., declara como un valor y un deber para sus colaboradores el que
todos aquellos que gestionen y/o administren fondos o activos que no le son propios, lo
realicen de una manera tal que no le produzca ningun perjuicio a su titular y que la actividad
la desarrollen sin abusar, aprovecharse o beneficiarse de sus facultades de decision o del
acceso a informacion.

Es politica de AROS DEL PACIFICO SpA., el apego irrestricto a la ley, la rectitud y probidad
en su actuar laboral y tributario, en términos tales que prohibe terminantemente cualquier
tipo de acciones u omisiones que pudieran implicar un fraude en la obtencién de beneficios
y/o prestaciones para sus colaboradores con relacién a aquellos consagrados en la ley de
proteccién del empleo.

AROS DEL PACIFICO SpA., prohibe absolutamente que colaborares que se encuentren en
cuarentena o aislamiento sanitario decretado asi por la autoridad, tengan que acudir a su
lugar de trabajo, cuando éste sea distinto a su domicilio o residencia. Cualquier instruccién
de una jefatura contraria a esta politica implica una transgresion grave que sera
debidamente sancionada. Para ello, instan a todos sus colaboradores que pudieran
encontrarse en esta situacion sanitaria a informarlo de manera que permita el
cumplimiento de dicha politica.
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. Se prohibe terminantemente la realizacion de delitos o conductas indebidas que afecten
los sistemas, equipos y bases de datos de AROS DEL PACIFICO SpA., su integridad, sistemas
de acceso legitimo, funcionamiento y correcta operacion, igualmente se prohibe la
utilizacién de esos sistemas, equipos y bases de datos para afectar indebidamente otros
sistemas, equipos y bases de datos, de cualquier manera. Entre otras conductas
sancionadas por la Ley de Delitos Informaticos, AROS DEL PACIFICO SpA., prohibe y repudia
los ataques y afectaciones indebidas a la integridad de sistemas y datos informaticos, el
acceso e interceptacion ilicita a los mismos, el uso incorrecto e indebido, la interceptacion
o interferencia indebida, la receptacion o compra ilicita de datos, el abuso en el uso de
sistemas y los fraudes informaticos.

AROS DEL PACIFICO SpA., promueve el respeto irrestricto a toda la normativa vigente en
Chiley, en particular, en lo que se refiere a control de armas, municiones, explosivos, fuegos
artificiales y demas sustancias reguladas por la ley de control de armas. No se tolera ni
permite que AROS DEL PACIFICO SpA., ni sus empleados y colaboradores, realicen
actividades vinculadas a armas, sustancias explosivas, municiones y gases en situaciones
distintas a aquellas que la ley autorice expresamente. Entre estas actividades se incluyen el
uso, adquisicion, almacenamiento, porte, importacion, fabricacién, exportacion,
transporte, distribucion y posesion de tales elementos y/o sustancias, entre otras.

AROS DEL PACIFICO SpA., declara el cuidado al medio ambiente y manejo responsable de
recursos naturales como una de sus politicas. Ninguna de las acciones u omisiones de AROS
DEL PACIFICO SpA., como tampoco de sus colaboradores serén realizados en términos de
contaminar las aguas o producir dafios al medio ambiente en un marco de incumplimiento
normativo.

AROS DEL PACIFICO SpA., declara el més estricto respeto y proteccion a la dignidad y salud
humana, en todas sus formas, con especial énfasis en la prohibicion a incurrir en acciones
y/u omisiones que importen la amenaza, coaccion, violencia, abuso de poder o
aprovechamiento de condiciones de vulnerabilidad de terceros con el fin de captarlos,
trasladarlos, recibirlos para permitir o facilitar su explotacion sexual, la participacién —
como victima — en actividades de pornografia infantil, servicios forzados, servidumbre,
esclavitud, etc.

AROS DEL PACIFICO SpA., cumple a cabalidad la normativa de seguridad social velando
siempre por el pago integro y oportuno tanto de remuneraciones legal y contractuales
como cotizaciones previsionales.

El cuidado de la salud fisica y mental de los colaboradores de AROS DEL PACIFICO SpA., es
una de sus prioridades. Es por lo que, junto con promover acciones de prevenciony control,
se prohibe toda conducta que afecte la integridad de cada uno de sus colaboradores.

La libre, sana y legal competencia es uno de los pilares corporativos de AROS DEL PACIFICO
SpA., por lo que se rechaza toda conducta que — por accién y omision - afecte este valor
fundamental de la economia.
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« AROS DEL PACIFICO SpA., extiende este CAdigo a todas las acciones que fuere necesario
desplegar a fin de prevenir la comision de todo actual y nuevo delito que se incluya con
relacién alaley 20.393. De esta manera, y sin perjuicio de regulaciones posteriores internas
gue se realicen en esta materia, y atendida la presuncion general de conocimiento de la
ley, los colaboradores, proveedores, clientes y contrapartes comerciales de AROS DEL
PACIFICO SpA., deberan adecuar su comportamiento no solo al respeto y cumplimiento de
las actuales disposiciones de la ley 20.393, sino también de toda futura modificacion que
ésta sufra.

POLITICA DE NO EXCEPCIONES. REPORTERIA Y DUDA.

« La rectitud en el actuar no admitird excepciones, ni siquiera bajo pretexto de estar
cumpliendo instrucciones de superiores o que el acto u omision irregular fuera a
beneficiar a AROS DEL PACIFICO SpA., o algtin cliente, proveedor o contraparte comercial.
Tratandose de terceros, no sera valida como justificacion de una irregularidad la supuesta
indicacién de un colaborador de AROS DEL PACIFICO SpA., en el sentido de proceder de
una determina manera que no se adecue a la presente politica o a la ley.

« Cualquier accion y omisién que resultare o pudiere resultar irregular a la luz del Modelo
de Prevencién del Delito de AROS DEL PACIFICO SpA., sus procedimientos, sus politicas y
este Codigo, deberd ser reportado al Encargado de Prevencién del Delito o quien realice
dicha labor al interior de la compafiia. Si la persona que tiene conocimiento del hecho ha
recibido instruccién de su jefatura o contraparte, debera abstenerse de participar y
reportara de inmediato al Encargado de Prevencion del Delito o quien realice dicha labor
al interior de la compafiia.

. Sise trata de alguien que tiene conocimiento de una irregularidad ocurrida o que vaya a
suceder, deberd informarlo de inmediato al Encargado de Prevencion del Delitos o quien
realice dicha labor al interior de la compafiia, sea que se trate de personal interno o de
terceros vinculados a AROS DEL PACIFICO SpA., como es el caso de proveedores, clientes
o contrapartes comerciales.

« En caso de dudas sobre si determinada accion u omision infringe o lesiona las
disposiciones y principios mencionados, se debera siempre tomar contacto y solicitar
indicacion al Encargado de Prevencion del Delito o quien realice dicha labor al interior de
la compafiia, pues de lo contrario se entiende que la persona o entidad tiene certeza
absoluta que su actuar (por accidén u omision) se apega a la normativa.

« Encomplemento al canal que implica tomar contacto con el Encargado de Prevencion del
Delito o quien realice dicha labor al interior de la compafifa, AROS DEL PACIFICO SpA., ha
implementado un canal de denuncia.
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SANCIONES

« El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en la Ley 20.393,
contenidas tanto en la norma misma como en las disposiciones especificas incorporadas
a las Politicas, Procedimientos, Codigo de Etica, Reglamento Interno y/o contratos, se
considerara una infraccién grave a las obligaciones y compromisos asumidos tanto por los
colaboradores internos como por los contratistas, proveedores, clientes, contrapartes
comerciales y terceros en general, en cuyo contexto serd ponderado como un elemento
determinante para evaluar la terminacidon o continuidad de la relacion contractual, sin
perjuicio de la presentacion de acciones penales en el evento que se hayan verificado
actos u omisiones vinculadas a los delitos de las mencionadas leyes.

5. CONDUCTAS IRREGULARES.

1. Ningun colaborador debe realizar o comprometerse con actividades que generen
conflicto de interés para AROS DEL PACIFICO SpA.

2. Ningun colaborador podra utilizar informacién confidencial de AROS DEL PACIFICO SpA.,
que no sea en beneficio de la empresa.

3. Ningun colaborador podra ejercer conductas hostiles y de uso de poder jerdrquico para
imponer autoridad u obtener ventajas, como:
e Ordenar a los subordinados para que realicen servicios de orden personal.
e Acosar sexualmente a colaboradores y proveedores.
Descalificar publicamente, ofender y amenazar a los subordinados.
Presentar trabajos o ideas de otros colaboradores sin otorgarles el merecido crédito.
No respetar las atribuciones funcionales de los otros sin motivo justo.

4. Ningun colaborador podrad manipular ni valerse de informacién sobre negocios de AROS
DEL PACIFICO SpA., ni de sus clientes que puedan influenciar decisiones en provecho
personal.

5. Ningun colaborador podra abusar de las prerrogativas de la posicidon que ocupa, debera

evitar acciones que puedan generar beneficios personales o ventajas indebidas para
terceros.
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6. Ningun colaborador podrd usar para fines particulares, ni transmitir a otros, tecnologias,
marcas, metodologias y cualquier tipo de informacién que pertenezca a AROS DEL
PACIFICO SpA., aunque se haya obtenido o desarrollado por el propio colaborador en el
ambiente de trabajo.

7. Queda prohibido aceptar y ofrecer, directa o indirectamente, favores, dineros, regalos
de caracter personal que sean resultado de relaciones funcionales y que puedan afectar
decisiones, facilitar negocios o beneficiar a terceros.

8. AROS DEL PACIFICO SpA., velard por la prevencién de la comision del delito de lavado de
activos, terrorismo, cohecho, receptacion, corrupcién entre privados, negociacion
incompatible o conflicto de interés, apropiacién indebida, administracion desleal,
contaminacion de los cuerpos de aguas, tratamiento indebido de recursos
hidrobiolégicos vedados o regulados y el fraude a los beneficios de proteccion de
empleo, por personas que al interior de AROS DEL PACIFICO SpA., realicen actividades de
administracion y supervision (como jefes, gerentes y directores) y por las personas que
estén bajo su direccién directa.

9. Todo colaborador deberd abstenerse de participar, intentar participar, ayudar, amparar,
instigar, atentar o inducir a otros a participar en actividades relacionados con el
terrorismo o que constituyan o que conduzcan manifestarse a actividades de terrorismo,
o hacer negocios con cualquier persona o entidad involucrada en actividades
relacionadas al terrorismo.

10. Todo ello sin perjuicio de todas las demas conductas que se consideran prohibidas en
relacién con este Cdédigo y normativa vinculante. En caso de tener duda sobre si
determinada accidén u omision se encuentra prohibida, el colaborador debera informarlo
al Encargado de Prevencion del Delito o quien realice dicha labor al interior de la
compafiia con la finalidad de solicitar indicaciones sobre como proceder.

6. ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA.

El Comité de Etica es el responsable de la elaboracién y actualizacién de este Cédigo, asi
como también de estudiary proponer sugerencias a la Gerencia General, junto con contribuir
a resolver cualquier duda respecto de su aplicacion en casos especificos.

El Comité de Etica es el responsable de aprobar el Cédigo de Etica de AROS DEL PACIFICO
SpA.
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7. APLICACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

El Codigo de Etica rige para todos los colaboradores, jefaturas y gerentes de AROS DEL
PACIFICO SpA., y se extiende también a sus proveedores, clientes y contrapartes comerciales
en aquellas materias que les correspondan.

Su incumplimiento puede generar sanciones laborales de caracter disciplinario o, segun la
gravedad, incluso el término de la relacion contractual. Todo ello, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, puedan también aplicarse.

Le corresponde al Comité de Etica evaluar la actualidad y encaminar las acciones necesarias
para la difusién del presente documento. El Comité de Etica estd integrado por quienes
ocupan las siguientes posiciones:

Comité de Etica, Conducta y Cumplimiento de AROS DEL PACIFICO SpA.

e Gerente General.
e Gerente de Calidad.
e Asesor Legal.

(*) El Encargado de Prevencion del Delito o quien realice dicha labor al interior de la
compafifa, seré llamado a integrar el Comité de Etica cada vez que las denuncias o materias
que se revisen guarden relacion con la ley 20.393. Lo anterior salvo que uno de los
integrantes del comité sea a su vez, quien realice dicha labor al interior de la compafiia.

El Comité es responsable por la interpretacién del texto y por la definicién de conductas que
no se hayan previsto en este Cédigo. El conocimiento de cualquier posible infraccion de las
directrices de este Cédigo de Etica exige una inmediata informacién al Comité de Etica.

El Comité de Etica se reunird cuando menos cada 3 meses para revisar y evaluar el

Cumplimiento del Cédigo de Etica. Se juntard ademds cada vez que tome conocimiento de
una conducta indebida a fin de tomar las decisiones que correspondan segln cada caso.
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8. CANAL DE DENUNCIAS.

AROS DEL PACIFICO SpA., cuenta con un canal de denuncias para que aquellos que conozcan
o sospechen de alguna actividad desarrollada por algin colaborador, persona vinculada a
ésta, proveedor o un tercero relacionado con AROS DEL PACIFICO SpA., que pudiese implicar
una violacion a las leyes, normativa, codigos, reglamentos y las politicas internas o a
principios éticos en general, puedan denunciar o poner en conocimiento tales situaciones.
Entre los hechos que pueden ser denunciados estan los relacionados con los delitos de la ley
20.393.

Atendido lo anterior, cualquier persona que trabaje o se relacione con AROS DEL PACIFICO
SpA., que quiera denunciar, debe hacerlo al correo electrénico denuncias@aros.cl sin
perjuicio de la posibilidad de poder tomar contacto directo con el Encargado de Prevencion
del Delito o quien realice dicha labor al interior de la compafiia.

AROS DEL PACIFICO SpA., asegurara el tratamiento reservado de la denuncia, la cual podra
ser anénima o publica segun lo determine el denunciante. El mal uso de este canal estara
sujeto a una sancion administrativa laboral.

Si alguna jefatura o gerencia de AROS DEL PACIFICO SpA., tomare conocimiento de una
denuncia o de un hecho que pudiere revestir el cardcter de denuncia, debera
necesariamente reportarlo al canal de denuncia.

En caso de duda, sobre si una situacién reviste una calidad o gravedad tal que pudiera ser
catalogada como un hecho denunciable o no, serda obligacion de todo colaborador,
proveedor o relacionado con AROS DEL PACIFICO SpA., denunciarlo siempre.

9. DIFUSION

Cada vez que ingrese un nuevo colaborador a AROS DEL PACIFICO SpA., en su induccidn se
le hard entrega del Codigo de Etica y debera firmar la Carta Compromiso del Cédigo de Etica
(presente en el punto 10 del presente documento), donde indica su comprension vy
cumplimiento.

El Cédigo de Etica se encuentra disponible para todos los colaboradores de AROS DEL
PACIFICO SpA.
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10. CARTA DE COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA.

Carta de Compromiso del Cédigo de Etica. Conducta y Cumplimiento.
"Carta de Compromiso del Codigo de Etica — Principios y Valores"

Declaro que me han entregado y he leido el “Cédigo de Etica, Conducta y Cumplimiento” de
AROS DEL PACIFICO SpA., que lo he entendido, que no tengo dudas al respecto de su
contenido y alcance y que comprendo la importancia y el contexto de las reglas contenidas
en éste

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todos los colaboradores de AROS DEL
PACIFICO SpA., y que, al cumplir con el Cédigo de Etica, estoy contribuyendo a crear un mejor
ambiente de trabajo, a desarrollarme personal y profesionalmente, cumplir con la legislacion
vigente y a contribuir al prestigio de AROS DEL PACIFICO SpA., adecuando mi
comportamiento, tanto por accién como por omision, a los mas altos estandares de
probidad, rectitud y ética.

Asimismo, he tomado conocimiento que, ante cualquier duda que pudiese tener en el futuro,

debo consultarlo formalmente a cualquier integrante del Comité de Etica y/o al correo del
Encargado de Prevencion del Delito epd@aros.cl

Nombre completo:

Rut:

Firma:

Fecha:
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